
Miriam ce l’ha fattA!
Risorse e reti a favore delle vittime di violenza domestica

13 Maggio 2022
A cura di 

Maria Spiotta – Responsabile del 1522



Il 1522 è stato attivato nel 2006
dal Dipartimento per le Pari
Opportunità con l’obbiettivo di
sviluppare un’ampia azione di
sistema per l’emersione e il
contrasto del fenomeno della
violenza intra ed extra familiare a
danno delle donne. Nel 2009, con
l’entrata in vigore della L.38/2009
modificata nel 2013 in tema di atti
persecutori, ha iniziato un’azione
di sostegno anche nei confronti
delle vittime di stalking.
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Pensato come un servizio di
accoglienza telefonica
specificamente rivolto alle vittime
di violenza, nasce per facilitare
l’emersione e il contrasto del
fenomeno della violenza verso le
donne.
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Obiettivi

Quadro logicoObiettivo generale

Rafforzare ed estendere la 
capacità di sostegno ed aiuto 

alle vittime di violenza di genere 
e Stalking e appartenenti a 

categorie potenzialmente vittime 
di discriminazioni (persone con 

disabilità, LGBTI , cittadini 
stranieri) e favorire la fruizione 

dei servizi specializzati pubblici e 
privati presenti su tutto il 

territorio nazionale.

favorire 
consapevolezza 
della situazione 
vissuta da parte 

delle vittime.

Obiettivi specifici

informare sulle 
possibilità di accesso 
a servizi esistenti di 

tutela giuridica, 
sanitaria 

specializzata, 
sostegno psicologico, 
ospitalità, inclusione 
sociale e lavorativa;

Obiettivi specifici

orientare, la domanda di aiuto 
ai servizi specializzati presenti 

sul territorio :
Centri antiviolenza/ Case 

rifugio, 
Servizi Sociali/ Forze 

dell’Ordine, 
Strutture sanitarie/ Pronto 

soccorsi ospedalieri, 
Attivare la procedura di 
raccordo con le Forze 

dell’Ordine laddove si ravvisi 
una situazione di emergenza.

Obiettivi specifici



Come si accede al 1522

Tre livelli diversi

1 ● Chiamando il 1522. 
● La chiamata è gratuitail numero 1522

2 ● Da qualsiasi Computer, telefono aprendo il sito internet www.1522.eu è possibile avere delle info primarie ed 
anche attivare la chat 24h7/7 per parlare con una operatricela Chat

3
● Scaricando la APP 1522 è possibile avere delle info primarie ed anche attivare la chat 24h7/7 per parlare con 

una operatriceAPP 1522

http://www.1522.eu/


I l  know- how di  
Di f f e r e nz a  Donna  



Il 1522

OSSERVATORIO 
PRIVILEGGIATO

pensare al 1522, non come un Call 
Center ma come una azione
necessaria di accoglienza e 

consapevolezza. 

CHI RISPONDE AL 
TELEFONO

15 Operatrici, esperte sul fenomeno 
della violenza di genere, tratta a scopo 

di sfruttamento sessuale e/ o 
lavorativo e discriminazioni multiple.
Alle Operatrici è affiancato un gruppo 

di 10 Avvocate (penaliste, civiliste, 
minorili, lavoro e immigrazione) che 
ogni giorno forniscono consulenze 

legali

MEDIAZIONE LINGUISTICA

L’accoglienza telefonica è garantita in 
diverse lingue: 

 Inglese
 Francese
 Spagnolo
 Tedesco                          
 Arabo
 Ucraino
 Russo
 Polacco
 Albanese
 Farsi 
 Portoghese

ESPERIENZA 
TRENTENNALE

DD nas ce nel 1989, e ques ti anni ha 
partecipato a numeros i progetti 
nazionali e  internazionali, è  s tata 

s ocia fondatrice della rete nazionale 
dei Centri antiviolenza e Cas e delle 
donne, e di altre reti internazionali 

come Wave e Picum. 
Ha ges tito e ges tis ce ad oggi 

numeros i Centri Antiviolenza/ Cas e 
rifugio e s portelli e  Codici Ros a 

(all’interno degli Os pedali)
Favorire l’accesso a tutte le vittime, un osservatorio intersezionale e inclusivo

Grande capacità di rete



Campagne di comunicazione sul 1522

● Obiettivo: rafforzare la conoscenza e la diffusione dello strumento e a garanzia di una 
continuità e sistematicità della sua azione

● SITO: https://www.1522.eu/



● Gestione Canali social con focus
specifici su determinate tematiche
(es. legge 69/2019 così detta
Codice Rosso, tipologie di
violenza, Giornata internazionale
per l'eliminazione della violenza
contro le donne, Giornata
Internazionale dei diritti umani).



● Vi deo spot : i n oc c a s i one de l 25
Nove mbr e , Gi or na t a I nt e r na z i ona l e
pe r l ’ e l i mi na z i one de l - l a vi ol e nz a
c ont r o l e donne , Di f f e r e nz a Donna ,
i n c ol l a bor a z i one c on i l DPO, ha
r e a l i z z a t o uno s pot c on i l f i ne di
ga r a nt i r e un’ a mpi a a c c e s s i bi l i t à
a l Nume r o di pubbl i c a ut i l i t à 1522
c ome s t r ume nt o i n gr a do di r ompe r e
i l s i l e nz i o e l ’ i s o l a me nt o c a us a t i
da l l a v i o l e nz a , f or n i - r e
i ndi c a z i oni s ui di r i t t i e s ugl i
s t r ume nt i e s e r v i z i di t ut e l a c he
s ul t e r r i t o r i o na z i ona l e a s s i -
c ur a no e f f e t t i vi pe r c or s i di
s os t e gno.



A presto al 1522!
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